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Geachte mevrouw Keijzer, 
 
Op 30 maart 2020 is het Besluit overstapdienst telecom voor advies aan het Adviescollege 
toetsing regeldruk (ATR) aangeboden. Het Besluit volgt uit de Wijziging van de Tele-
communicatiewet. Het Besluit treedt gelijktijdig met de Wijziging van de Telecommuni-
catiewet in werking. De adviestermijn verloopt op 12 mei 2020. 
 
Inhoud van het voorstel  
De Telecommunicatiewet stelt regels voor het overstappen naar een andere aanbieder 
van elektronische communicatiediensten (telecomaanbieder). De telecomaanbieders zijn 
gezamenlijk verplicht om de abonnee zowel voorafgaand aan als tijdens het overstappen 
te voorzien van toereikende informatie over het overstapproces, de continuïteit te waar-
borgen van de geleverde dienst en zich te onthouden van het vertragen en misbruiken 
van het overstapproces. Bij AMvB is het mogelijk om een ontvangende aanbieder te 
verplichten om namens de abonnee diens overeenkomst met de overdragende aanbieder 
op te zeggen. Dit wordt ook wel een overstapdienst genoemd. Dit voorstel geeft hier 
invulling aan. Het doel is om te waarborgen dat overstappen naar een andere telecom-
aanbieder eenvoudig is.  
 
Zelfregulering heeft tot merkbare resultaten geleid.1 De huidige vorm van zelfregulering 
dekt de markt echter niet 100% af. Niet alle telecomaanbieders zijn aangesloten bij de 
huidige overstapservice en bij zogenoemd ‘quad play’ abonnementen (internet, TV, vaste 
telefonie & mobiel) bestaat nog geen overstapservice terwijl steeds meer klanten gebruik 
maken van dergelijke pakketten. Voorliggend voorstel verplicht daarom het aanbieden 
van een overstapdienst voor consumenten en klein zakelijke gebruikers. De verplichting 
geldt alleen voor alleen internet en voor internet plus eventueel aanvullende diensten. 
Het gebruik van de service is en blijft vrijwillig.  
 
  

 
1 Sinds 2009 bestaat voor consumenten al een vrijwillige overstapdienst waar de meeste aanbieders op 
aangesloten zijn. Jaarlijks stappen circa 200.000 consumenten over via de overstapservice (zie 
www.coin.nl). Voor de zakelijke abonnees is sinds medio 2016 een dergelijke dienst ingesteld.  
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Toetsingskader 
ATR beoordeelt de gevolgen voor de regeldruk aan de hand van het volgende toetsings-
kader: 
1. Nuloptie (nut en noodzaak): is er een taak voor de overheid en is wetgeving het 

meest aangewezen instrument? 
2. Zijn er minder belastende alternatieven mogelijk? 
3. Is gekozen voor een uitvoeringswijze die werkbaar is voor de doelgroepen die de 

wetgeving moeten naleven? 
4. Zijn de gevolgen voor de regeldruk volledig en juist in beeld gebracht? 

1. Nut en noodzaak 
Het voorstel verplicht aanbieders van elektronische communicatiediensten om een over-
stapdienst aan consumenten en klein zakelijke partijen aan te bieden. Ondanks dat zelf-
regulering tot merkbare resultaten geleid zijn niet alle aanbieders aangesloten bij de 
huidige overstapservice. Daarnaast bestaat bij ‘quad play’-abonnementen nog geen over-
stapservice terwijl steeds meer klanten gebruik maken van dergelijke pakketten. Doel 
van de verplichting van de overstapdienst is om overstappen naar een andere aanbieder 
eenvoudiger te maken. De toelichting gaat in op nut en noodzaak van de maatregel. Het 
college heeft geen nadere opmerkingen bij nut een noodzaak.  

2. Minder belastende alternatieven 
De telecommunicatiemarkt kent reeds een overstapservice die op basis van zelfregulatie 
is ontwikkeld. Deze tool bestaat voor zowel de particuliere als de zakelijke markt. Voor-
liggend voorstel stelt vast dat aanbieders een overstapdienst moeten aanbieden voor 
consumenten en klein zakelijke partijen. Het voorstel schrijft niet voor dat aangesloten 
moet worden bij de reeds ontwikkelde overstapservice, maar het ligt in de rede dat 
aanbieders dat wel zullen doen. Het gros van de aanbieders is namelijk al aangesloten bij 
de overstapservice en het alternatief is om zelf een overstapservice op te zetten. Dit 
alternatief is meer belastend dan aansluiten bij het bestaande systeem. Het college heeft 
geen nadere opmerkingen bij minder belastende alternatieven. 

3. Werkbaarheid 
Om aan de verplichting in dit Besluit te voldoen zullen Telecomaanbieders naar verwach-
ting aansluiten bij de bestaande overstapservice. In de praktijk is gebleken dat deze 
overstapservice werkt voor zowel telecomaanbieders alsmede de particuliere of zakelijke 
partijen die gebruik maken van de overstapservice. Het college heeft daarom geen 
aanvullende opmerkingen bij werkbaarheid.  

4. Gevolgen regeldruk 
De toelichting bevat een regeldrukberekening. Deze maakt onderscheid tussen de groep 
telecomaanbieders die reeds een overstapservice aanbiedt, en de groep die nog een over-
stapservice moet gaan aanbieden. De totale regeldrukkosten voor de groep die reeds is 
aangesloten, worden geraamd op 465.000 euro. Op basis van geëxtrapoleerde cijfers zal 
het voorliggende voorstel deze kosten naar verwachting doen toenemen met 35.000 tot 
500.000 euro in totaal. Het college heeft geen opmerkingen bij de regeldrukberekening.  
 
  



 

 
 
 

Pagina 3 van 3 

Dictum 
Gelet op bovengenoemde bevindingen is het eindoordeel ten aanzien van de consultatie-
versie van dit voorstel: 
 
Vaststellen 
 
In de verwachting u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd, 
 
Hoogachtend, 
 
 
w.g 

 
M.A. van Hees R.W. van Zijp 
Voorzitter Secretaris 
 
 


